' SERVICE

Hoja de datos de servicio

EZ3000sc/EZ3500sc

Analizadores de la serie

Los analizadores en linea de las series EZ y EZ-sc son instrumentos complejos que requieren un mantenimiento periédico para funcionar
a pleno rendimiento. Deje el trabajo en manos de los expertos de Hach Service y disfrute de la tranquilidad de saber que su inversién estd
protegida y que el analizador proporciona las mediciones precisas necesarias para gestionar sus procesos criticos de tratamiento.

Tareas de mantenimiento realizadas

Rutinarias:
« Examinar si hay fugas, obstrucciones en la linea de drenaje, niveles bajos de solucién
u otras condiciones anémalas.
+ Verificar la presién y el caudal de la muestra y ajustarlos segin sea necesario para
optimizar el rendimiento.
* Resolver cualquier condicién de alarma o advertencia
Verificar el funcionamiento de la pantalla, el teclado, las salidas de mAy los relés.
+ Inspeccionar el agitador, las bombas peristalticas, las microbombas y las valvulas
de pinza para asegurar su correcto funcionamiento.
Sustituir los tubos y las valvulas duckbill de las microbombas para maximizar la dispo-
nibilidad operativa
 Limpiary calibrar el electrodo para garantizar la precision de la medicion
(solo EZ3500).
+ Realizar una mediciéon de validacién con una solucién patrény recalibrar’
si es necesario.
Avanzadas:
+ Realizar diagnostico avanzado para resolver cualquier incidencia compleja.
+ Elaborar un informe de servicio y un certificado de rendimiento para respaldar
la gestién de la calidad y el cumplimiento normativo

Beneficios del servicio

+ Garantiza que el mantenimiento se rea-
lice correctamente para maximizar la
disponibilidad operativa y prolongar la
vida util del instrumento

+ Elimina el tiempo y las complicaciones
asociadas a la realizacion del servicio
y a la gestién de los programas de man-
tenimiento

+ Garantiza que las mediciones criticas
sean precisas, fiables y estén disponibles
cuando las necesita.

» Los expertos de Hach® pueden detectary
prevenir posibles problemas que podrian
degradar el rendimiento o provocar fallos

+ Lalinea de soporte técnico proporciona
una resolucion rapida y directa, asi
como soporte en campo cuando no es
posible una correccién inmediata.

Tiempo medio anual de mantenimiento:
hasta 32 horas.

Frecuencia de mantenimiento recomendada:
4 veces al afo

Piezas sustituidas durante el mantenimiento

Serie EZ3000sc Serie EZ3500sc

Referencia Descripcion Cant. | Frecuencia Referencia Descripcion Cant. | Frecuencia
Juego de tubos 12 s APPAIO000715 di Valvulg 2 12 meses
APPAZ0002215 (1 afio de (. Siﬁﬁirg';’c‘a da Ispensadora
Wl ) 3 meses) APPAI0000710 D'SJFe’fi’:]zaador 2 12 meses
APPAF0001805/ Electrodo
APPAF0001802 | (Cloruro/Fluoruro) ! 6 meses Juego de tubos 1(5(;?;2?
. APPAZ0002435 (1 afio de 1 -
Duckbill para . X sustituida cada
APPAA0020290 e 1 12 meses funcionamiento) 3 meses)
Electrodo
AAF;,TD';E%%%%SS%SZ/ (Cloruro/ 1 6 meses
Fluoruro)
Estas piezas v | de ob itucion estdn incluid APPAA0020290 |  Duckbill para 8 12 meses
stas plezasy ia mano de oora para su sustitucion estan incluidas microbomba

en un Plan de Servicio de Hach con la frecuencia recomendada.
La cantidad de determinados componentes depende del modelo
del instrumento. La cobertura incluye reparaciones in situ.

Para mds informacion, visite: www.es.hach.com/service
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